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re a plataforma

O ONVIO e a plataforma de gestéo de relacionamento entre a InUP e nossos
clientes. Através da plataforma vocé tera mais controle e seguranca ao solicitar
uma demanda, ao consultar algum documento enviado pela InUP e ao enviar um
documento da sua empresa.

(p

Acesso ao ONVIO

ApoOs apresentarmos a plataforma para vocé, com o e-mail que vocé nos
Informou, enviaremos um e-mail para cadastro, conforme abaixo:

€ Responder | | ~ Encaminhar | | (8 Arquivar 0 Spam @ Excluir

Onvio <no-reply@onvio.com> ¥¥

Comece a usar o Onvio!

Mim <contato@inupcontabil.com.br>

Registre sua conta no Onvio

Ola, I Tudo bem?

Este & o e-mail com o link para se cadastrar. Para criar sua senha, clique no link
abaixo:

REGISTRE AGORA

Apos o registro, vocé sempre fara o acesso na login na pagina de login do cliente.

solucoes
contabeis

VOCE TAMBEM PODERA USAR A PLATAFORMA PELO
CELULAR

Basta fazer o download do aplicativo

# Download on the [cagige]
" App Store | P® Google Play

Atencao: Caso vocé nao receba este e-mail, confira em sua caixa de spam, € nos
avise, para que possamos reenviar o e-mail.
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A0 aem REGISTRE AGORA vocé sera direcionado para uma pagina
onde Sera possivel alterar as informacdes da sua conta e criar a sua senha de

acesso ao ONVIO.

Registre sua conta

Informacoes da Conta

Nome * Sobrenome *

Jorge Antunes

E-mail (Thomson Reuters ID) *

ususno@teste com

Criar Senha
Nova Senha * Exibir digitac3o Requisitos da politica de senha
Suz senha deve ier pelo menos 8 caracieres E 4 das seguinte regras:

= Peilo menos 1 numero (0-9)
Confirmar Senha « Pelo menos 1 letra mindscula (a-2)

« Pelo menos 1 letra maiiscula (A-Z)

= Pelo menos 1 caractere especial (pontuacao) " ~1@#SE% &~ ()_-+=[}I[1\|::"
* Campo Obnigatono A senha nao Oek usar

« palavras do dicionario
= sua identificacao de usuano
« lelras ou NUMEeros sequenciais como “abc” or "123"

Atencao: A InUP nao possui acesso a sua senha, portanto, recomendados que
voceé utilize uma senha gue ja costuma usar em outras plataformas.

Apos informar a senha vocé sera direcionado para a pagina de Login do
ONVIO, informe entao o seu e-mail e senha conforme configurado.

video abaixo:

E Caso tenha duvidas de como acessar o Portal do Cliente, assista o
Como acessar o Portal do Cliente



https://youtu.be/DKlUPP93Xsw
https://youtu.be/DKlUPP93Xsw
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Autenticac¢ao

Logo apods efetuar o login, a

plataforma questionara se vocé
deseja configurar a Autenticacao
Multifator. Este protocolo de //
Seg u ran (;a é OpC|Ona| e felto Saiba mais sobre a autenticacdo de dois fatores.
através do seu smartphone. Caso
nao queira optar por esta
modalidade, ndo ha nenhum
prejuizo.

Tela inicial

Ao logar, vocé sera direcionado a tela inicial, conforme abaixo. Vocé logo
podera conferir Noticias, Calendario de Vencimentos, Documentos e CND,
conforme explicaremos. Ha também a aba Documentos e Portal Cliente, que
também abordaremos.

©
solugdes , -
ﬂp contabeis . NIal o  DOoCu MENTOS PORTAL DO CLIENTE Q |

=
° INUP SOLUCOE S CONTABEIS LTDA
INUP

NOTICIAS CALENDARIO DE VENCIMENTOS DOCUMENTOS

W IMHA 2731 3 MAO LIDOS [ | LIDOS | TODOS

consultar basta clicar abaixo:

E Fizemos um video explicando todo o funcionamento da plataforma, para
Como usar o Onvio pelo computador



https://youtu.be/DKlUPP93Xsw
https://www.youtube.com/watch?v=yDIDMCFpiwg

ticias

Muitas vezes 0 escritorio
precisa informar algo de forma
rapida, seja por exemplo
alteracoes na legislacao
relevantes para Vvocé ou até
mesmo possiveis recessos e
folgas no escritorio. Com a
funcionalidade de Noticias vocé
fica informado de forma simples e
rapida, podendo filtrar por palavra-
chave, data e categoria.

Calendario de
IE Vencimentos

Sempre que a InUP enviar
algum documento que tenha data
de vencimento (seja uma guia de
algum tributo, seja 0 nosso boleto
de honorario contabil),
colocaremos um lembrete no
Calendario de Vencimentos.
Recomendamos que vocé sempre
confira o calendario para evitar um
atraso desnecessario de
pagamento.

NOTICIAS

Aviso sobre o Simples Nacional

Ola, Recentemente tivemos um novo adiamento do vencimento do Simples
Macional. Nesta medida, as empresas do Simples Nacional poderdo
pagar as guias referentes aos meses de marco, maio e junho em até dua. .

Aviso sobre a RAIS Negativa

0la, pessoalinformamos que a data de emissdo da RAIS Negativa foi
definida: de 13 de marco a 12 de abril. Logo, como a liberacdo ocorrera na
proxima semana, entre 15 e 19 e de marco enviaremos a RAIS Negativa. .

Nota com tributo retido - sempre repare e envie a... LEE0

Bom dialMandando essa mensagem para lembrar uma coisa para a sua EJ:
toda que vez que a sua EJ emitir uma NF (vocé emitindo para um cliente)
ou tenha uma NF emitida (fornecedar/parceiro emitindo para a EJ) repare. ..

CALENDARIO DE VENCIMENTOS

{ JULHO 2021 »
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

27 28 29 30 1 2 3
= § & 7 8 9 10
m 12 13 14 15 16 17
18 19 E-D 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

1 2 3 4 5 6 7

Boleto Honorario - 05/2021 -
Vencimento 05/07/2021. pdf l@

GUIA DO SIMPLES - 03/2021 -
VENCIMENTO 20/07/2021.pdf |$ I
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cumentos

Sempre que a InUP enviar
algum novo documento, vocé pode
consultar pela aba
DOCUMENTOS o0s documentos
ainda nao lidos. Clicando em
LIDOS e TODOS vocé pode
navegar pelos documentos ja lidos
e todos 0S documentos,
respectivamente.

=] oo

Dentro da rotina empresarial,
algum orgao, fornecedor ou banco
pode te pedir uma certidao
negativa de debitos (CND).

A CND é uma certidao que comprova se determinado contribuinte (pessoa fisica

DOCUMENTOS

NAO LIDOS [ | LIDOS | TODOS

Boleto Honorario - 05+2021 - Vencimento 04+06+2...

CND
Receita Federal

@ Positiva

Justica do Trabalho
@ HNegativa

FCTS
@ Hegativa

ou pessoa juridica) possui ou nao algum tipo de divida.

A funcionalidade de CND busca e emite automaticamente CNDs. CNDs
positivas, conforme abaixo, ficardo em vermelho, indicando que podem existir

pendéncias. CNDs negativas, em verde, indicam provavel situacao regular.



ba
Documentos

Clicando no menu Documentos vocé sera direcionado para a tela de
documentos. Esta sera a nossa area de gestdo documental entre a InUP e sua
empresa.

Nesta parte, conforme imagem abaixo, a InUP ira te enviar regularmente a
documentacao da sua empresa (guias de tributo, folha de pagamento, livros

contabeis, honorario da contabilidade, dentre outros).
i-l.p s .

o Fﬂ:fs}.m OES CO Financeiro

OOOOOOOOOO S - o | Loos I

TTTTTT
MNome Data de publicacio - Data de Vencimento Adicionado por Modificado

[E Ceriddo Negativa de Débito ¢ Boleto Honordrio - 05+2021 - Vencimento 04-06-2021_pdi 17/06/2021 1336 outra pessoa 17/06/2021 13:38

p
+ [ Contabiidade & Mota Fiscal Honorario - 05+2021.pdf 17062021130 outra pessoa
p

& Boleto Honorario - 05/2021 - Vencimenio 05/07/2021.pdi 17/06/202113:00  05/07/2021  outrapessoa

Atencéao: Na aba Administrativo, deixaremos documentos de constituicao da
empresa, como Cartdao CNPJ e Contrato Social.

Na aba de Financeiro serao postados os boletos de nossa prestacao,
juntamente como as notas fiscais de nossa prestacao.

Na aba de Fiscal enviaremos as guias dos tributos que sua empresa paga
regularmente (Guia DAS do Simples, DARF de tributo federal, dentre outros.

Novidade: O envio de documentos pelo Onvio nao e feito somente pela InUP.
Vocé pode enviar toda a documentacao da sua empresa que precisamos
através do Onvio! Alem de ser uma forma mais segura de compartilhamento de
dados, o Onvio sera um backup de seguranca dos dados da sua empresa.

confira 0 nosso video explicando sobre a plataforma:

m Caso tenha duvidas sobre como consultar ou enviar um documento,
Como consultar ou enviar um documento



https://youtu.be/DKlUPP93Xsw?t=330
https://youtu.be/DKlUPP93Xsw?t=330
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O menu Portal do Cliente é a nossa plataforma de relacionamento. Sempre
gue vocé precisar solicitar a InUP algum recalculo de guia, relatorio, calculo, ou
outra coisa afim, conforme abaixo:

Portal do Cliente

EEEEEEE

INUP SOLUCOES CO... Solicitagdo de Servico
INUP

— Solicitacdo de Servico

Solicitagio Geral E= ]

Cadastro de Empregado

S0

Solicitacdo Geral Cadastro de Empregado Cadastro de Contribuinte Cadastro de Estagiario
Cadastro de Contribuinte

Cadastro de Estagidrio . s
o=
! [ ]
Aviso Prévio de Férias = | @ E
Calculo de Férias Aviso Prévio de Férias Célculo de Férias Aviso Prévio de Rescisdo Calculo de Rescisdo

Aviso Prévio de Rescisdo

Clicando em Solicitacao Geral vocé sera direcionado para a listagem das
solicitacOes desse tipo ja realizadas e a situacado de cada uma, essas solicitacdoes
podem ser criadas para assuntos diversos que nao fazem parte das demais
funcionalidades.

Solicitacoes Gerais

[J Apenas pendentes

D Situagao Ultimo Tramite Departamento Assunto Responsavel Expectativa de Conclusio
364 @ Concluido 18/06/2021 09:50 Administrativo Emitir Nota Fiscal Tulio Zancanelo 25/06/2021
367 @® Concluido 18/06/2021 09:49 Administrativo Declaracdo de faturamento Tulio Zancanelo 26/06/2021
360 ® Concluido 17/06/2021 11:04 Administrativo DBE Tulio Zancanelo 23/06/2021
359 @ Concluido 17/06/2021 11:04 Administrativo Previsdo de faturamento Tualio Zancanelo 26/06/2021

O nosso atendimento via whatsapp bussiness continuara para duvidas e
guestionamentos. Porem, a o atendimento via Portal Cliente sera o canal para
solicitacbes como recalculo de guia, declaracbes, documentos contabeis e
emissao de nota fiscal, por exemplo.
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Confira como criar uma solicitacao. Clicando em Adicionar, vocé tera esta tela:

Adicionar Solicitagao Geral para: INUP SOLUCOES CONTAEEIS LTDA

Departamento
Assunto

Descrigao

Expectativa de conclusao - opciona

DDMAMIAAAA

Arraste um arguivo aqui ou

No Departamento vocé ira informar qual o assunto sobre a demanda
(podendo ser Fiscal, Administrativo, Pessoal, Contabil ou Financeiro.
Em Assunto, vocé informa de clara e objetiva sua demanda. “Emitir Nota
Fiscal” ou “Segunda via de guia’, por exemplo.
Em Descricao vocé tem um campo livre para nos informar dados importantes
da solicitacao.

Na Expectativa de conclusao vocé pode nos informar um prazo para sua
demanda. Apesar de opcional, vocé pode sempre informar a expectativa.
Clicando em Procurar arguivo vOCEé consegue anexar um documento a
demanda.

abaixo:

m Caso tenha davidas de como realizar uma solicitacao, confira o video
Como fazer uma solicitacao



https://youtu.be/DKlUPP93Xsw?t=657

